Regulamin udzielania $wiadczen stomatologicznych przez Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej DENTA MEDICA, ul. Dobrzelinska nr 6, 99-320 Zychlin, prowadzony przez DENTA
MEDICA Michat Rotsztejn z siedzibg w todzi (kod pocztowy 93-491), ul. Stanistawa Dubois 8, NIP
727-271-04-75, REGON 100503206

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej DENTA MEDICA (dalej NZOZ DENTA MEDICA) jest przychodnig
stomatologiczng o statusie podmiotu leczniczego, dziatajagcg na podstawie wpisu do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode t-ddzkiego.

2. Specjalizujemy sie w implantologii oraz protetyce, w ramach ktérej wykonujemy: licowki, korony, wkiady
koronowo-korzeniowe, mosty, inlay, onlay, overlay oraz protezy.

3. Umawianie wizyt odbywa sie osobiscie albo droga telefoniczng.
4. W przypadkach nagtych wyznaczamy wizyte w najblizszym mozliwym terminie.

5. Na pierwszg wizyte nalezy przyby¢ z dokumentem tozsamosci z pietnastominutowym wyprzedzeniem, celem
wypetnienia niezbednej dokumentacji medyczne;j.

6. Na dzien przed planowang wizytg potwierdzamy jej termin poprzez wystanie wiadomosci SMS badz kontakt
telefoniczny.

7. W przypadku koniecznosci odwotania przez pacjenta umowionej wizyty, jest on zobowigzany poinformowac
NZOZ DENTA MEDICA o tym fakcie z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku przekazania
powyzszej informacji we wskazanym terminie, pacjenta obcigza obowigzek zaptaty kary umownej w wysokosci 100
(sto) ztotych brutto.

8. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz z przyczyn niezaleznych od NZOZ DENTA MEDICA mogg wystepowaé
opdznienia wynikajgce z przedtuzania si¢ zabiegéw. W takim przypadku pacjent nie bedzie zgtaszat roszczen z
tego tytutu.

9. W NZOZ DENTA MEDICA prowadzimy liste rezerwowg pacjentéw, na ktérg moze wpisac sie kazdy pacjent. W
razie odwotania wizyty przez innego pacjenta, NZOZ DENTA MEDICA w pierwszej kolejnosci powiadamia o
zwolnionym terminie wizyty pacjentéw z listy rezerwowe;.

10. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze lekarz moze przeprowadzi¢ badanie lub udzieli¢ innych swiadczen
zdrowotnych, po wyrazeniu zgody przez pacjenta.

11. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze lekarz moze wykona¢ zabieg operacyjny albo zastosowaé metode
leczenia lub diagnostyki stwarzajgca podwyzszone ryzyko dla pacjenta, po uzyskaniu jego pisemnej zgody.

12. Lekarz $wiadczacy ustugi w NZOZ DENTA MEDICA moze wykona¢é dokumentacje fotograficzng
i rentgenowskg kazdego etapu leczenia. Pacjent wyraza zgode na rejestracje fotograficzng i rentgenowska, jak
réwniez na wykorzystanie wykonanych w trakcie leczenia zdje¢ do celéw dydaktycznych i szkoleniowych, publikacji
naukowych oraz na stronach internetowych NZOZ DENTA MEDICA, bez wizerunku catej twarzy pacjenta, z
zachowaniem w tajemnicy imienia i nazwiska pacjenta. NZOZ DENTA MEDICA moze rowniez wykonac
dokumentacje fotograficzng obejmujgcg catg twarz pacjenta, ale jej wykorzystanie do opisanych powyzej celow
moze nastgpic jedynie na podstawie odrebnej, pisemnej zgody pacjenta.

13. Na leczenie wymienione w punkcie 2. niniejszego regulaminu, wykonane w NZOZ DENTA MEDICA udzielamy
dwunastomiesiecznej gwarancji jakosci. Warunkiem utrzymania gwarancji na wykonane ustugi jest stawiennictwo
pacjenta na badaniach kontrolnych wedtug harmonogramu przedstawionego przez lekarza oraz stosowanie sie do
przedstawionych przez lekarza wskazan.

14. Gwarant spetnia Swiadczenie reklamacyjne na wtasny koszt, lecz pacjenta obcigza koszt przybycia do NZOZ
DENTA MEDICA w celu uzyskania tego $wiadczenia.

15. Reklamacja nie bedzie uwzgledniona w przypadku gdy pacjent:

a) przerwat zaplanowane leczenie;

b) nie zgtasza sie na wizyty kontrolne po zakonczeniu leczenia;

c) nie stosuje sie do zalecen lekarza dotyczgcych higieny jamy ustnej i protez ruchomych;

d) nie stosuje sie do zaleceh lekarza dotyczacych postepowania w razie wystgpienia w czasie leczenia badz po
jego zakonhczeniu nie dajgcych sie przewidzie¢ uprzednio w Swietle dostepnej wiedzy medycznej powiktan;
e) uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza;

f) samodzielnie dokonuje napraw, korekt badz przerébek uzupetnienia protetycznego;

g) uszkodzit proteze poza jamg ustng;

h) ma postepujgce zaniki kostne powodujgce osiadanie protez;

i) ulegt wypadkowi badz innemu zdarzeniu w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia uzupetnien;

j) cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami);

k) uzupetnit tylko czes$¢ brakéw zebowych, powodujgc przecigzenie strefy uzupetnionej protetycznie;



I) zapadt na schorzenia majgce niekorzystny wptyw na uktad zujacy (np. cukrzyca, padaczka, osteoporoza, stan po
napromieniowaniu i terapii cytostatykami);

m) pali tyton lub przeszedt chemioterapie albo radioterapie choroby nowotworowej — w przypadku implantow
i zabiegdw regeneracyjnych kosci.

16. Przed rozpoczeciem leczenia pacjent jest Swiadomy, iz pomimo najwyzszej starannosci w swiadczeniu ustug
mogg wystagpi¢ powiktania, ktére nie podlegaja reklamacji, takie jak:

a) bol zeba lub tkanek otaczajgcych;

b) szczekoscisk oraz dysfunkcja stawu skroniowo-zuchwowego;

c) pekniecie, ukruszenie bgdz ztamanie zeba;

d) bolesnos$¢ tkanek migkkich, obrzek, ropien, krwiak, przediuzone krwawienie;
e) podwyzszona temperatura ciata;

f) zte samopoczucie ogdine;

g) reakcja alergiczna na zastosowane srodki farmakologiczne;

h) zaostrzenie wspdtistniejgcych schorzen;

i) nadwrazliwo$¢ zebow po ich wybielaniu i po szlifowaniu zebdw;

j) dolegliwos$ci bélowe wynikajace z oszlifowania zebdow.

17. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przepisow wskazanej
ustawy nie stosuje sie do umow dotyczgcych ustug zdrowotnych swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem
i udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za
posrednictwem placowek opieki zdrowotnej. Wskazany przepis stanowi implementacje art. 3 ust. 3 i 4 dyrektywy
2011/83/UE. W zwigzku z powyzszym ustugi stomatologiczne jakie oferuje NZOZ DENTA MEDICA nie sg
wykonywane w ramach statusu przedsiebiorcy, a gabinet NZOZ DENTA MEDICA nie jest przedsiebiorstwem.

Do wykonywanych w ramach gabinetu NZOZ DENTA MEDICA ustug majg wiec zastosowanie ogoélne przepisy
zawarte w Kodeksie cywilnym o umowie o dzieto, badz tez z odwotaniem sie do rekojmi przy sprzedazy, z
wytgczeniem regulacji odnoszacych sie do ochrony konsumenta. W ramach uprawnienia wynikajgcego z przepisu
art. 558 Kodeksu cywilnego, NZOZ DENTA MEDICA oraz pacjent modyfikujg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
Swiadczone ustugi medyczne, poprzez jej wylgczenie.

18. NZOZ DENTA MEDICA na zadanie pacjenta wydaje dotyczaca jego osoby dokumentacje medyczng. Mozliwy
jest odbiér wskazanej dokumentacji przez osobe upowazniong przez pacjenta, na podstawie pisemnego
upowaznienia zawierajgcego imie i nazwisko oraz numer PESEL osoby upowaznionej. Dokumentacja medyczna
zostaje wydana po okazaniu dokumentu tozsamosci (pacjent) bgdz po okazaniu pisemnego upowaznienia
i dokumentu tozsamosci (osoba upowazniona przez pacjenta). Odbiér dokumentacji medycznej nastepuje w
siedzibie NZOZ DENTA MEDICA.

19. Obowiazek informacyjny zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.: Administratorem danych osobowych pacjentéw i ich przedstawicieli
ustawowych jest Michat Rotsztejn prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarczg pod firmg DENTA MEDICA Michat
Rotsztejn. Siedziba administratora danych osobowych miesci sie pod adresem: ul. Stanistawa Dubois 8, 93-491
Loédz. Zbierane dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zadan na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz art. 6 lit. e Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku. Podanie danych osobowych w zakresie
obowigzujgcych przepiséw ustaw i rozporzadzen dotyczacych swiadczonych ustug medycznych jest konieczne
i prawnie wymagane. Nie podanie danych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji Swiadczenia ustug medycznych.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 7 lat. Ma Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych.
Moze Pani/Pan je poprawiaé, aktualizowa¢. Ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego. Ma
Pani/Pan prawo do ograniczenia przetwarzania danych lub ich usuniecia, o ile nie stoi to w sprzecznosci z
przepisami prawa.

20. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o0 zawodach lekarza i lekarza dentysty.
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